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インターネットにつながらないときは

無線LANの接続はできています
か？接続確認方法については、ご
利用の機器のマニュアルなどを
ご覧ください。

ご利用の機器の
メーカへお問い合
わせください。

NTT東日本へお問い合わせ

NTT東日本へ
お問い合わせ

ご利用の機器のマニュアルなどで、下記
の点についてご確認ください。
■ 無線LAN機器は正しく装着されていますか？
■ ドライバのインストールは正常に終了していますか？
■ 設定は正しく行われていますか？

インターネットへ接続でき
ましたか？プロバイダから
通知されているユーザー
名、パスワードをご確認の
上、再入力し再度接続して
ください。

再度WEPキーを設定し、無線LANの接続を行ってください。
ご利用のOSにあわせて以下のページをご覧ください。

サービス情報サイトへ接続できましたか？

【標準プランの方】

無線LANの接続完了後、サービス情報サイトへ接続してください。

NTT東日本 光サポートセンタへお問い合わせください。
【高セキュリティプランの方】

■ Windowsをご利用の方は ・・・・・ 9～12ページ
■ Macintoshをご利用の方は・・・・19～22ページ

光サポートセンタ＊

光サポートセンタ＊

＊西日本エリアからお電話いただきますと、NTT西日本のお問い合わせ先へつながります。

フレッツ・スポットがご利用可能な場所ですか？
4ページをご覧の上ご利用可能な場所か、ご確認ください。

無線LAN機器の設定は完了していますか？

接続完了 ご契約のプロバイダへ
ご確認ください。

フレッツ・スポットをご利用可能な
場所へ移動してください。

インターネットにつながらない

フレッツ網に接続できるか確認します。
webブラウザからNTT東日本のサービ
ス情報サイト
（http://www.flets）
にアクセスしてください。サイトを閲覧で
きましたか？



必ずご一読ください

〈第11版〉
2 0 1 2年3月
発 行

第11版発行
東日本電信電話株式会社
〒163-8019 東京都新宿区西新宿3-19-2
　2004-2012　東日本電信電話株式会社

フレッツ・スポット   ご利用ガイド

フレッツ・スポット
ご利用ガイド

NTT西日本が提供する「フレッツ・スポット」をご利用する際の
設定方法については、別紙『NTT西日本の提供する

「フレッツ・スポット」を利用する場合の設定ガイド』をご覧ください。

・本冊子に記載されている内容の最新情報は、フレッツ公式ホームページ（フレッツ・スポット）をご確認ください。
・本冊子の一部または全部を東日本電信電話株式会社の許可なく複製することを禁じます。
・本冊子の内容は予告なく変更することがあります。
・本冊子における製品に関する記述は、情報を提供する目的で書かれたもので、保証もしくは推奨するものではありません。
・Windows、Windows 98、Windows 2000、Windows Me、Windows XP、Windows Vista、Windows 7は、米国マイクロ
ソフトコーポレーションの米国およびその他の国における登録商標です。
・Macintosh、Mac OS、AirMacは米国アップルコンピュータの米国およびその他の国における登録商標です。
・その他製品名などの固有名詞は、各メーカーの登録商標または商標です。
・本文中の各社の登録商標または商標には、TM、   マークは表示しておりません。

フレッツ・スポットのサービス内容、お申し込みなどに関するお問い合わせ

電 話 ホームページ

営業時間 / 午前9時～午後9時   年中無休
（年末年始を除きます）

フレッツ・スポットのサービスの故障、パソコン接続・設定などに関するお問い合わせ

電 話 ホームページ

営業時間 / 24時間 年中無休＊

＊故障修理などの対応時間は9：00～17：00とさせていただきます。
＊17：00～翌日9：00までは、録音にて受付しており順次ご対応いたします。
※西日本エリアからお電話いただきますと、NTT西日本のお問い合わせ先へつながります。




